KI.O. KLOCOK Poprad s.r.o. Tel.: 0915 929 289
.COK Dubina 705 www.klocok.eu
059 16 Hranovnica E-mail: info@klocok.eu

Vseobecné obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Zavaznost: Podla tychto vseobecnych obchodnych podmienok (dalej len VOP) sa na Gzemi SR
ponuka, predava a dodava tovar z manufakturnej zakazkovej vyroby betédnovych prefabrikatov.
Kupujuci objednavkou alebo zmluvou potvrdzuje oboznamenie sa a suhlas s platnymi VOP
predavajuceho a ak nie je stranami dohodnuté inak, povazuju sa vzdy za podmienku predaja

a neoddelitelnu sucast zmluvy s kupujicim.

1.2 Pre predaj tychto vyrobkov nema predajca nijaky cennik. Kazdy projekt je unikatny, s mnohymi
Cinitelmi, ktoré ovplyviujd jeho cenu. MnoiZstvo, tvar, velkost, farebné odtiene, povrchové struktury,
zabudované prvky pre manipuldciu a ¢asovy plan projektu, to vSetko ma vplyv na cenu. Ak
pozadujete cenovu ponuku (dalej len CP) pre vas projekt, prosime, poskytnite ndm ¢o najviac
relevantnych informacii. Ku kazdej zakazke pristupujeme individualne a cenovul ponuku na vyrobu

a doddvku tychto vyrobkov pripravime po spolo¢nej optimalizacii vyhotovenia prvkov, podla predstav
architekta alebo investora, s prihliadnutim na nase konkrétne materidlové a technologické moznosti.

2. Povaha tovaru a vyhotovenie tovaru.

Ide o beténové vyrobky v zmysle §2 ods.2) zakona 133/2013 Z.z. o stavebnych vyrobkoch, ktoré
nemusia spiiiat podmienky tohoto zakona. Su to beténové prefabrikaty zo zakazkovej vyroby,
vyrobené individualne alebo upravené nesériovym sposobom podla individualnej poziadavky
zakaznika, na zdklade konkrétnej objednavky a dodanej technickej dokumentacie a zhotovitel
zodpovedny za bezpecné zabudovanie vyrobku do stavby vyrobok vmontuje do uréenej konkrétnej
stavby.

Tieto vyrobky zodpovedaju poziadavkam STN EN 13369 (VSeobecné pravidla pre beténové
prefabrikaty) a STN EN 13198 (Betdnové prefabrikaty. Ulicny a zahradny mobiliar).

Prevedenie tohto tovaru je zavislé od pouZzitych technickych prostriedkov, technolégie vyroby a od
pouzitych materidlov. Predavajlci povaZuje za vhodné, aby sa zakaznik s tovarom vopred fyzicky
zoznamil.

3. Objednavka a zmluva.

Predaj a doddvka tovaru sa uskutocnia len na zaklade prijatej objednavky kupujiceho alebo podla
pisomnej zmluvy. Potvrdenie objednavky / Zmluva su pre predavajluceho zavazné podpisom
zodpovedného pracovnika. Zmluva je podla tychto VOP uzavreta aj prevzatim tovaru kupujicim

v prevadzkarni preddavajuceho v Hranovnici; kupujicim potvrdeny dodaci list slizi ako doklad o
uzavreti kipnej zmluvy v reZime tychto VOP, za ceny uvedené v CP, ktora je prilohou objednéavky /
zmluvy.

3.1 Obsah a ndéleZitosti objednavky.

Objednavka musi byt pisomna; za pisomnu sa povazuje aj objednavka zaslana elektronickou
postou/e-mailom, len ak je preddvajicim potvrdena. Objednavka musi obsahovat: [i] popis,

druh, mnoZstvo a farbu tovaru v zmysle technickej dokumentacie, na zaklade ktorej predavajuci
vypracoval CP [ii] navrhovany termin dodania, [iii] poZadovany spdsob dodania (vlastny odber, alebo
odovzdanie na prepravu), [iv] odkaz na CP [v] a dalSie poZiadavky na tovar, [vi] sp6sob platenia podla
¢l. 6, [vii] meno/firmu, sidlo/bydlisko a doru¢ovaciu adresu, identifikator (ICO, DIC), bankové
spojenie, kontaktné udaje kupujiceho (telefén/e-mail) a podpis kupujiceho.

U pravnickej osoby musi byt taktiez identifikovana:[a] konajluca osoba, vratane opravnenia konat a
funkcia, [b] meno, identifikator osoby opravnenej na prevzatie tovaru. Ten, kto vystavuje (podpisuje)
objednavku, rudi za spravnost a Uplnost Udajov v nej uvedenych a v pripade pochybnosti sa ma zato,
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Ze je kupujucim. Vystavenim objednavky potvrdzuje objednévatel znalost a suhlas s tymito VOP a CP
predavajuceho, sthlas s rezimom dodavky tovaru, ako aj svoju platobnu schopnost, pricom fyzicka
osoba tym poskytuje aj sthlas so spracovanim osobnych Udajov.

3.2 Zavaznost objednavky pre kupujuceho.

Objedndvka je pre kupujuceho zdvazna do potvrdenia predavajucim, najdlhsie vsak 30 dni od jej
dorucenia preddvajucemu. Objednavka je ucinne vystavena, ak je dorucena na kontaktné udaje
obchodného sidla preddvajuceho; nedcinnosti objednavky pre absenciu podpisu sa kupujuci
dovolavat nemdze.

3.3 Pisomné prijatie objednavky.

Za prijatu sa objedndvka povazuje len vtedy, ak je predavajlcim pisomne potvrdend; pisomnym
potvrdenim sa rozumie aj potvrdenie elektronickou postou na kontaktné spojenie uvedené v
objedndvke. Prijatd objednavka sa povazuje za zmluvu uzavretd v rdmci tychto VOP a ak nie je
vyslovne pisomne dohodnuté inak, sa zmluvny vztah pri predaji tovaru sa riadi tymito VOP.
Predavajuci nie je do potvrdenia objednavkou viazany.

3.4 Zmeny

Ak obsahuje potvrdenie objednavky iné Udaje ( najma o platobnych podmienkach, termine dodavky
alebo prevzatia), povaZuju sa tieto odliSné Udaje za ndvrh zmeny. Zmenena objedndvka je pre
predavajuceho a kupujuceho zavazna, ak kupujuci do 72 hodin po zaslani ndvrhu zmien pisomne
neozndmi predavajucemu svoj nesuhlas so zmenami. Ak nesuhlasi kupujuci so zmenami, nie je
povodnd objednavka prijata.

4. Tovar

Tovar spfﬁa poziadavky STN EN 13198 ktoré sa tykaju Rozmerovych tolerancii, Minimdlneho krytia
vystuze beténom a Odolnosti voéi poveternostnym vplyvom ( nasiakavost mensia ako 6% hmoty

a minimalna trieda pevnosti C 35/45 ).

Vzhlad tovaru je subjektivny. Kupujuci pre téely hodnotenia vzhladu architektonickych beténovych
prefabrikdtov spracoval materidl ,,Hodnotenie vzhladu PB“, ktory predavajuci vidy dorucuje
kupujucemu spolu s CP.

4.1 Zaruka na tovar

Zaruka na tovar je 62 mesiacov a vztahuje sa na:

- vady z priciny nedostatocnej odolnosti voci poveternostnym vplyvom

- vady z priciny nedostatocného krytia betdnovej vystuze.

4.2 Doklady, ktoré sa na tovar vztahuju

Pri vyrobe predmetnych vyrobkov predavajuci ako ich vyrobca pouziva odskisané samozhutnujuce
betdnové zmesi, u ktorych 28-driova pevnost betdnu prevysuje poziadavky STN EN 13198

a nasiakavost skisobnych telies je mensia ako 6%. Ako doklady doda kupujucemu vysledky
kontrolnych skusok pevnosti a nasiakavosti betdnu skisobnych telies vyrobenych z beténovej zmesi
odobratej pri vyrobe predmetnych prefabrikatov. Tieto doklady budi dodané do 45 dni od zah3ajenia
vyroby prefabrikatov.

5. Cena
Cena tovaru je uvedena v CP preddvajuceho.

6. Platobné podmienky

6.1 Pri dodavke tovaru s dvomi alebo viac odbermi (v zmysle bodu 7. tychto VOP) predavajuci
pozaduje zalohovu platbu vo vyske min. 50% z celkovej ceny s DPH. Splatnost zélohovej faktury je 7
dni od je dorucenia kupujucemu e-mailom. Zaloha bude zu¢tovana oproti dodacim listom a na
zéklade nich vystavenych faktur a to pomerne k celkovej kiipnej cene tovaru. Splatnost ¢iastkovych
faktur je 28 dni od ich dorucenia kupujucemu e-mailom.
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Nasledné Ciastkové faktury je predavajuci opravneny vystavit na zaklade podpisaného dodacieho listu
po dodani tovaru na miesto dodania.

Podmienkou dalSieho Ciastkového odberu je zaplatenie Ciastkovych faktur uz odobratych vyrobkov aj
pred terminom ich splatnosti.

6.2 Pri dodavke tovaru len s jednym odberom (v zmysle bodu 7. tychto VOP) preddvajuci pozaduje
zélohovu platbu vo vyske min. 80% z celkovej ceny s DPH. Splatnost zalohovej faktury je 7 dni od je
dorucenia kupujucemu e-mailom. Zaloha bude zuc¢tovana oproti dodaciemu listu a to na zaklade
neho vystavenej faktury odpocitanim z celkovej kiipnej cene tovaru.

6.3 Dodrzanie ¢asu plnenia zo strany kupujuceho je zavislé od riadneho poskytnutia spolupdsobenia
kupujuceho uvedeného v bode 6.1 a 6.2 tychto OP. O dobu omeskania kupujiceho s poskytnutim
spolupdsobenia nie je predavajlci v omeskani so splnenim zavizku. Umerne o dobu omegkania
kupujuceho s poskytnutim spolupdsobenia sa predlzuje ¢as plnenie predavajiceho.

6.4 Odlisné platobné podmienky mozno dohodnut len pisomne.

7. Dodacie podmienky

7.1 Miesto dodania (plnenia).

K odovzdaniu tovaru dochadza pri nakladke tovaru na dopravny prostriedok prepravcu kupujiceho
v prevadzkarni predavajuceho. Dodanim sa rozumie prevzatie tovaru v prevadzkarni preddvajuceho
po odovzdani tovaru prepravcovi kupujuceho.

7.2 Prevzatie tovaru kupujicim.

Kupujuci prebera tovar pri dodani v zmysle bodu 7.1. Pri dodani tovaru je preberajlci povinny
potvrdit dodaci list. Dodaci list slizi ako doklad o prevzati tovaru kupujicim. Ak nie je dodaci list, ma
sa zato, Ze faktura sluzi ako doklad, ktory ho nahrddza a diiom prevzatia tovaru je den vystavenia
faktary.

7.3 Prevzatie tovaru inou osobou.

Ak kupujuci neprebera tovar osobne, zabezpedi, aby jeho zastupca/pracovnik predloZil pisomné
poverenie na prevzatie tovaru najneskor pri jeho nakladke, inak preddvajici odovzdanie tovaru
odmietne. Pisomnym poverenim je aj ozndmenie kupujiuceho s identifikdciou preberajlcej osoby, to
plati i pre ozndmenie prepravcu kupujiceho.

7.4 Splnenie zdvazkov predavajlceho.

Dodanim v zmysle bodu 7.1 su zavazky preddvajuceho splnené. Zavazky predavajuceho su splnené (§
412 ods. (3) Obchodného zadkonnika) aj vtedy, ak sa neuskutocni dodanie v dohodnuty termin bez
zavinenia preddvajuceho; v tom pripade je kupujuci okrem pripadnych marne vynaloZzenych nakladov
na dopravu povinny uhradit aj skladné za kazdy zacaty tyZzderi omeskania s prevzatim tovaru vo vyske
10 % ceny dodavky tovaru vyrobeného na zakazku.

7.5 Stav tovaru.

Dodanim beténovych vyrobkov zabalenych v transparentnych félidch a uloZzenych na paletach
prepravca kupujuceho potvrdzuje, ze preveril aj vhodnost zaistenia tovaru pre dalSiu prepravu

a manipuldciu. Prevzatie tovaru pri dodani a prevzati na mieste ur¢enom kupujucim potvrdzuje, ze
kupujuci si tovar riadne a dostatocne prezrel, zistil zhodu nim poZadovaného tovaru s preberanym; to
sa tyka najma zistenia mnoiZstva, druhu, stavu a vyhotovenia tovaru a tym dalej potvrdzuje splnenie
zavazkov preddvajuceho.

Predavajuci pozaduje uplatnit tieto podmienky kontroly tovaru pri jeho dodani a prevzati po jeho
preprave na miesto uréené kupujucim:

Preddvajuci zasle kupujucemu po naloZeni tovaru na dopravny prostriedok fotodokumentaciu
vyrobkov uloZenych na paletdch pred zabalenim transparentnymi féliami ako aj uz zabalenych

a nalozenych na dopravnom prostriedku. Kupujuci je povinny skontrolovat takto naloZeny tovar na
dopravnom prostriedku na mieste vykladky este pred samotnym vyloZzenim tovaru a v pripade
zistenia jeho poskodenia zabezpecit z toho fotodokumentaciu. V pripade zistenia poskodenia tovaru
pocas jeho prepravy sa tato fotodokumentdcia pouZije pri uplatiiovani nahrady Skody u prepravcu.



7.6 Ucinky prevzatia tovaru.

Od prevzatia tovaru plynu reklamacné a zarucné lehoty. Prevzatim pri dodani prechddza na
kupujuceho aj nebezpecenstvo Skody na tovare a vlastnictvo .

7.7. Nakladka.

Preddvajuci zabezpecuje nakladku tovaru len na paletach; za upevnenie a zabezpecenie nalozeného
tovaru zodpoveda prepravca.

7.8. Preprava.

Tovar je vzdy expedovany z prevadzkarne preddvajluceho v Hranovnici podla podmienok uvedenych
v tychto OP. Kupujuci zodpoveda za uréenie vhodnej trasy jeho prepravcovi pre bezpecnu prepravu
tovaru (najma po zodpovedajlcej spevnenej pozemnej komunikacii pre prislusnd tonaz).

8. Obaly

8.1 Typ obalu urcuje predavajuci. Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, ma kupujuci pravo
opakovane pouzitelné neposkodené palety vymenit pri naslednej dodavke tovaru alebo do 6
mesiacov od dodavky/vyskladnenia spatne vykupované palety vratit. Palety 120cm x 80cm, alebo
palety atypické predavajlci spatne odkupuje v prevadzkarni v Hranovnici, v mnozstve, dolozenom
dodacim listom/fakturou.

8.2 Cena obalov. Za palety je kupujucemu uctovana suma, ktora je uvedend v CP predavajuceho.
Kupujuci méze do 6 mesiacov od dodavky uplatnit pravo na spatny vykup paliet za tuto sumu.
Predavajuci odkupuje iba palety neposkodené a bez dalSieho sp6sobilé na nasledné poutzitie na
expediciu vyrobkov. V pripade zaslania prazdnych paliet prostrednictvom prepravcov je kupujuci
povinny uhradit cenu prepravy tychto paliet..

9. Garancia plnenia zavazkov

9.1 Potvrdenie zavazkov.

Preddvajuci odovzdava tovar v dévere riadneho a véasného splnenia platobnych zavazkov kupujidcim
aj v jeho platobnu schopnost. Platobna disciplina kupujiceho je zdkladnou podmienkou aj
naslednych dodavok tovaru. Predavajuci je preto opravneny bez akychkolvek nasledkov odopriet aj
uz dohodnuté dodavky tovaru a/alebo odovzdanie tovaru (veci), ak ma voéi kupujicemu splatnu
pohladavku.

9.2 Pri omeskani kupujluceho s platenim ma predavajlci pravo na urok vo vyske 0,05 % dlznej sumy
denne; vo vztahoch s podnikatelmi nebude prvych 30 dni od prevzatia tovaru Urok Uc¢tovany.

9.3 Pri omeskani preddvajuceho s dodanim tovaru ma kupujuci pravo na urok vo vyske 0,05 % za
kazdy deri omeskania.

10. Garancia tovaru a reklamacia

10.1 Vady tovaru.

Kupujuci (jeho zastupca/pracovnik) prevezme tovar (pri dodani alebo vykladke) az potom, ¢o
dostatocne zisti jeho stav aspon v rozsahu uvedenom v ¢l. 7.5. Kupujuci je povinny zjavné vady
reklamovat pisomne najneskor pri dodani alebo vykladke tovaru a vyznadit ich v dodacom liste,
ostatné vady pisomnou reklamaciou do troch dni od prevzatia tovaru. Kupujuci je povinny akékolvek
vady reklamovat pred zabudovanim (najma do stavby) a v tomto stave tovar ponechat pocas
reklamacnej lehoty (¢l.10.3.). Lehoty na uplatnenie vad su prekluzivne.

Lehota pre nahradné plnenia predavajiceho (ndhradné dodanie) je potrebné vzajomne dohodnut.
10.2 Vyluky zo zodpovednosti.

Predavajuci nenesie zodpovednost za vady tovaru vzniknuté po prevzati, najma nedostatoc¢nym
zabezpecenim pri preprave, neopatrnou manipulaciou, nespravnym pouzitim, nevhodnym
skladovanim (najma v rozpore s pokynmi vyrobcu) a pod. Prirodzené vykvety a odliSnosti v odtieni
farebnosti nie si vadami tovaru. Predavajuci kupujucemu nezodpoveda ani za skody/ujmy nasledné
alebo nepriame.
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10.3 Reklamacie. Reklamacia je uplatnend dorucenim pripisu kupujiceho s opisom vad; preddvajuci
si vyhradzuje pravo osobne vady tovaru posudit a reklamaciu vybavit najneskor do 30 dni od jej
riadneho uplatnenia (prijatia) ; kupujuci je po tuto dobu povinny reklamovany tovar na svoje naklady
vhodne a oddelene uloZit, zaistit a chranit pred poskodenim, znehodnotenim, pozmenenim,
zabudovanim alebo znicenim.

10.4 Miesto uplatnenia vad.

Prava z vad sa uplatiuji v mieste dodania (¢l.7.1).

10.5 Pri dovodnej reklamacii. Pri oprdvnenom uplatneni prav z vadného plnenia ma kupujtci
predovsetkym pravo na vymenu alebo opravu vadnej ¢asti dodavky v mieste dodavky s tym, ze
cenové rozdiely tovaru reklamovaného a poskytnutého vymenou idu na tarchu predavajiceho.
Vymena Casti dodavky sa uskutocni v mieste dodania; odovzdanim bezvadného tovaru kupujucemu
su vysporiadané vsetky vzdjomné ndroky suvisiace s vadnym dodanim a zmluvou.

10.6 Zlfava pri chybnom plneni. Ak nie je dohodnuté inak, moZe predavajuci pri chybnom plneni
poskytnut zlavu az do vysky 20 % ceny dodaného tovaru; poskytnutim (zaplatenim) zlavy zaniknua pri
urovnani a vyrovnani vSetky vzdjomné naroky kupujiceho a predavajuceho suvisiace s vadnym
plnenim.

10.7 Vratenie tovaru. Prevzaty alebo zaklpeny tovar mozno predavajucemu vratit len pri dévodnej
reklamacii. Miestom spatného odberu je vidy miesto dodania (ods. 7.1) vrateného tovaru podla
dodacieho listu. Preddavajuci nie je povinny odobrat spat tovar pouZity, pozmeneny alebo poskodeny.

11. Odstupenie od zmluvy

11.1. Potvrdenu objednavku tovaru vyrobeného na zidkazku /Zelania odberatela predavajuceho
nemozno stornovat.

11.2 Odstupenie kupujicim. Kupujici ma pravo odstupit od zmluvy pri podstatnom poruseni zmluvy
predavajucim; zmluva je porusena podstatnym sposobom, ak nebude tovar objednany potvrdenou
objednavkou (zmluvou) v mieste dodania a v objednanom mnoZstve pripraveny na prevzatie ani po
uplynuti 10 pracovnych dni od potvrdeného terminu dodania. Ak kupujuci uz zaplatil kipnu cenu, ma
pravo od zmluvy odstupit len vtedy, ked predévajuci nesplni ndhradnu dodavku do 20 dni po plynuti
jej dodacej lehoty. Odstupenie nie je dévodné v pripade vysSej moci podla €l. 12, ani v pripade ak
vadu sposobila po prevzati tovaru vonkajsia udalost.

11.3 Odstupenie predavajucim. Predavajuci je opravneny odstlpit od zmluvy, ak kupujuci porusi
zmluvné dohody alebo VOP, najma v pripade omeskania s platenim ceny prevzatého tovaru alebo
vzniku inych pohladavok predavajuceho voci kupujucemu.

12. VysSia moc

Ak sa na strane preddvajuceho vyskytnu prekazky (najma prirodné katastrofy, zaplavy, vyluky, strajky,
iné nepokoje, prerusenie dodavok energii, surovin alebo vypadky v plneni dodavatelov
predavajuceho alebo iné objektivne prekazky), ktoré preddvajucemu zabrania v splneni jeho
zavazkov, nenesie zodpovednost za Skody a ujmy kupujliceho suvisiace s porusenim zmluvnych
zavazkov.

13. Spolocné a zaverecné ustanovenia

13.1 Pojmy. Ak VOP pouzivaju pojem ,faktura®, mysli sa tym danovy alebo uctovny doklad
predavajuceho, predfaktura, ¢i zalohova faktura. Tam, kde je pouzity termin ,zmluva“, mysli sa tym aj
potvrdena objedndvka, pojmy , dodavka“, ¢i ,,dodanie” oznacuju aj expediciu u preddvajuceho.

13.2 Pravny rezim. V dalSom sa pravne vztahy stran riadia prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi (najma Obcianskym zakonnikom, Obchodnym zdkonnikom, Zdkonom o ochrane
spotrebitela a pod.).

13.3 Verejne pristupné pisomnosti (VPP) predavajliceho (najma technické listy, technické prirucky, a
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propagacné materidly) zverejnené na www.klocok.eu obsahuju Uplné informacie o tovare (najma o
vlastnostiach, spésobe poutzitia, skladovani, manipuldcii, udrzbe, nebezpecenstve vyplyvajucom z
nespravneho pouZzitia, ...). Objedndvkou tovaru kupujuci potvrdzuje informovanost a znalost obsahu

VPP.
13.4 Ucinnost. Tieto podmienky nadobudaju G€innost 02.01.2024. Ich reZimu podliehaju vietky
zmluvy a dodatky uzavreté po datume ucinnosti.

V Hranovnici 02.1.2024

KLOCOK Poprad, s.r.o.



